معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اهواز
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

شناسنامه درس و جدول دوره واحد درسی                                                                                                                                   فرم دانشجو                         
عنوان درس: مستندسازی و ارتقا فرایند       رشته و مقطع تحصیلی:کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی    دانشکده: بهداشت	کد درس:		
سال تحصیلی:1404				پیشنیاز: ندارد		 تعداد واحد:1-1   ترم تحصیلی: دوم	 میزان واحد به تفکیک:- 	                                                  گروه مدرسین:ندارد		روز و ساعت درس:   یکشنبه ساعت 14-16
درس مسئول:دکتر ژیلا نجف پور		پست الکترونیکی:		    روزهای حضور در دفترکار: هر روز از شنبه تا چهارشنبه
اهداف کلی درس: هدف کلی از ارائه این درس، آشنایی دانشجویان با راهبرد یا روش و ارتقای فرایندو ارتقا عملکرد در نظام ارائه خدمات
اهداف اختصاصی:  آشنایی با مباحث تئوری و عملی مرتبط با روش شناسایی و ارتقا فرایندها در نظام سلامت
شرح دوره: در این درس یک راهبرد عملی، منطقی و ساده و کاربردی برای ارتقا فرایندها ارائه خواهد شد. مطالعه، سنجش و ارزیابی عملکرد جاری یک فرایند، کشف علل موثر بر عملکرد آن، تعیین نوع مداخله، برنامه ریزی برای مداخله، اجرا و ارزیابی نتایج و اقدام براساس نتایج، گام های مهم این راهبرد را نشکیل میدهند.	

	نام مدرس
	روش تدریس
	فعالیت فراگیران
	رئوس مطالب
	تاریخ
	جلسه

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	آشنایی با مفاهیم کلیدی کیفیت
	16/01/1405
	1

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	راهبرد ارتقا فرایند
	21/01/1405
	2

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	انتخاب فرایندی برای ارتقا
	30/1/1405
	3

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	سازماندهی تیم ارتقا
	6/02/1405
	4

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	شفاف سازی عملکرد جاری فرایند
	13/02/1405
	5

	دکتر ژیلا نجف پور
	سخنرانی، پرسش و پاسخ
	شرکت فعال در کلاس و مشارکت در بحث
	درک علل عملکرد فرایند
	13/02/1405
	6

	-
	-
	انجام پروژه عملی 
	انتتخاب موارد برای ارتقا
	20/02/1405
	7

	-
	-
	انجام پروژه عملی 
	برنامه ریزی برای ارتقا
	27/02/1405
	8

	-
	-
	انجام پروژه عملی 
	اجرای برنامه ارتقا
	3/3/1405
	9

	-
	-
	انجام پروژه عملی 
	ارزیابی نتایج و انتشار 
	10/3/1405
	10








تکالیف دانشجو:   											               حضور منظم در كلاس، مشاركت فعال در مباحث مطرح شده در كلاس، ارائه كار كلاسي و انجام کار عملی							
نحوه ارزشیابی واحد درسی:		نمره تکالیف:  10نمره	 آزمون میان ترم:    -             آزمون پایان ترم:   10 نمره	
منابع اصلی درس و مصوب وزارتخانه:	            
لامعی، مستندسازی و ارتقا فرایند
تبریزی، مستندسازی فرایند
